1. Spolecnost ISP Alliance a.s., se sidlem Karlovo ndmésti 559/28, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil B vlozka 12098, I€ 28205812, DIC CZ28205812, bankovni spojeni ¢. Gétu 2800387935/2010,
vydava tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen , VOP“).

2. Tyto VOP stanovuji podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb spolecnosti ISP Alliance a.s. (Poskytovatel), stanovu;ji
podminky a pravidla uzaveni, trvani a vypovédi ¢i zruseni Smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, jsou nedilnou soucasti
smluvni dokumentace ve vztahu mezi Zakaznikem a Poskytovatelem a v neposledni fadé stanovuji a definuji prava a
povinnosti na strané Zakaznika a Poskytovatele.

1. Poskytovatelem sluzeb je spole¢nost ISP Alliance a.s., se sidlem Karlovo namésti 559/28, 120 00 Praha 2, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B vlozka 12098, IC 28205812, DIC CZ28205812, bankovni{
spojeni ¢. G¢tu 2800387935/2010.

2. Zédkaznikem, v ptipadé Ramcové smlouvy, ¢i Zakaznikem, v pfipadé Smlouvy o poskytovani sluzeb, je fyzicka osoba podnikajici
podle Zivnostenského nebo jiného zakona nebo pravnicka osoba, které spolec¢nost ISP Alliance a.s. poskytuje sluzby na zakladé
uzaviené Ramcové smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb podle téchto VOP.

3. Soucasti smluvni dokumentace Poskytovatele jsou kromé Smlouvy tyto VOP, Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik”) a Specifikace a
provozni podminky sluzeb (dale jen ,Specifikace”), a Zasady ochrany a zpracovani osobnich udaja.

4. Kuzavieni Smlouvy dojde podpisem Ramcové smlouvy mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem nebo podpisem Smlouvy o
poskytovani sluzeb mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

5. Platnost Smlouvy nastdva dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran.

6. Ucinnost Ramcové smlouvy nastava dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran a G¢innost Smlouvy o poskytovani
sluzeb nastdva dnem potvrzeni zastupce Zakaznika, Ze prevzal zprovoznéné sluzby.

1. Zakaznik, ktery ma s Poskytovatelem uzavienou Rdmcovou smlouvu, objednava u Poskytovatele konkrétni sluzby, pisemnou
nebo elektronickou formou. Objednavka musi obsahovat prokazatelnou identifikaci Zdkaznika a srozumitelny poZzadavek na
objednanou sluzbu.

2. Poskytovatel nabidne Zakaznikovi sluzbu odpovidajici platné Specifikaci, poskytované Poskytovatelem, za cenu dle platného
Ceniku nebo za cenu ¢i se zvyhodnénim pro Zakaznika.

3. Poskytovatel a Zakaznik si po uzavieni dohody o cené a podminkach objednavku sluzeb potvrdi pisemné nebo elektronicky.
K této objednavce mohou, ale nemusi uzavfit samostatnou smlouvu o poskytovani sluzeb.

4. V pripadé, Ze Poskytovatel a Zakaznik uzaviou samostatnou smlouvu o poskytovani sluzeb, kterd bude obsahovat ustanoveni
lisici se v konkrétnich podminkach spoluprace od Ramcové smlouvy nebo VOP, bude mit pfednost ustanoveni dohodnuta
v konkrétni Smlouvé o poskytovan sluzeb.

5. Zmény ve specifikacich a rozsahu objednanych sluzeb je mozné sjednat dohodou obou smluvnich stran a to nasledujicim
postupem a podle nasledujicich podminek:

a. Odpovédny zastupce Zakaznika ¢i Zakaznika kontaktuje pisemnou nebo elektronickou formou odpovédného
zastupce Poskytovatele s Zadosti o zménu v rozsahu ¢i specifikaci sluzby. Po dosazeni vzdjemné dohody obou
smluvnich stran odpovédny zastupce Poskytovatele zménu pisemnou nebo elektronickou formou potvrdi.

b. V pfipadé, Zze ma Zakaznik s Poskytovatelem uzavienou pisemnou Smlouvu o poskytovani sluzeb, aktualizuji vzdy
na konci kalendarniho roku ty Prilohy této Smlouvy, kterych se zména tyka, tak, aby odpovidaly skutecné specifikaci
Ci rozsahu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi.

c. Vptipadé, Ze ma Zakaznik uzavienou s Poskytovatelem Ramcovou smlouvu, ale uz ne konkrétni Smlouvu o
poskytovani sluzeb a Cerpa sluzby na zékladé potvrzené objedndvky, v okamziku, kdy je Zakaznikovi prokazatelné
doruceno potvrzeni Poskytovatele o zméné rozsahu ¢i specifikace Sluzby, neni jiz tfeba uzavirat dalsi pisemné
smluvni dokumenty.
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Ukonceni poskytovani sluzeb na zakladé objednavky se fidi stejnymi pravidly pro poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb, tedy zejména plati stejné vypovédni |hity a pravidla a ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek pro ukonéeni Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit vsechny sluzby specifikované ve Smlouvé nebo v potvrzené objedndvce ke dni
uvedenému na Smlouvé v potvrzené objednavce, a to podle dohodnutych specifikaci.

Zakaznik ma povinnost pfi zprovoznéni sluzeb poskytovat nezbytnou soucinnost nutnou pro zprovoznéni sluzeb dle
dohodnutych specifikaci.

Poskytovatel v okamzZiku zprovoznéni vsech sluzeb podle smlouvy posle emailem na uvedeny kontakt odpovédného zastupce
a technického zastupce Zakaznika informaci, Ze sluzby jsou zprovoznény. Jeden z uvedenych zdstupcd Zakaznika tuto
informaci potvrdi emailem.

V pfipadé, Zze Zakaznik nevznese vyhrady podle bodu 5 této Casti, povaZuje se okamZzik odeslani emailu Zakaznikovi za den
zprovoznéni dohodnutych sluzeb. V pripadé, Ze Zdkaznik vznese vyhrady, povaZuje se za den zprovoznéni sluzeb den, kdy
Poskytovatel vyhrady zdkaznika vyporada a informuje ho to o tom.

Zakaznik ma pravo pred potvrzenim zprovoznéni sluzeb zkontrolovat plnéni dohodnutych podminek sluzeb a v pfipadé, ze
vznese vyhrady k plnéni dohodnutych podminek sluzeb, je Poskytovatel povinen neprodlené provést napravna opatreni, aby
byly sluzby zprovoznény dle dohodnutych podminek. Zdkaznik je poté, co jsou jeho vyhrady vyporadany a sluzby jsou
zprovoznény dle dohodnutych podminek, povinen neprodlené potvrdit zprovoznéni a prevzeti sluzeb.

Obé smluvni strany se zavazuji se poskytovat si vzajemnou soucinnost nutnou pro plnéni Smlouvy nebo poskytovani sluzeb
na zakladé objednavky.

Smluvni strany urcuji své zastupce, opravnéné komunikovat, sdélovat a vyménovat si informace v souvislosti se Smlouvou
nebo poskytovani sluzeb na zakladé objednavky. Odpovédny zastupce je opravnén jednat ve vécech Smlouvy nebo
poskytovani sluzeb na zakladé objednavky. Technicky zastupce je povéren komunikaci a sdélovanim a vyménou informaci
tykajicich se poskytovani dohodnutych sluzeb a provoznich informaci. U viech zastupcll si obé smluvni strany uvedou jména
a pfijmeni zastupcd, jejich telefonni ¢isla, emailovou a koresponden¢ni adresu a u odpovédnych zastupcu také ID datové
schranky v pfipadé, Ze chtéji vyuZivat jinou datovou schranku nez tu pfidélenou konkrétni smluvni strané.

Komunikace mezi smluvnimi stranami probihd v ceském jazyce.

Oznameni a sdéleni informace bude povazovano za rfadné a prokazatelné dorucené a predané, pokud bude v souladu
s ustanovenimi v odstavci 2. tohoto oddilu doruceno spravnému adresatu a to:

a. Zaslano doporucené postou na korespondencni adresu Odpovédného zéstupce, nebo do datové schranky prijemce,
ve |hltach pro doruceni stanovenych zvlastnimi predpisy nebo do 10 pracovnich dnd od odeslani; pficemz se
pouZije delsi Ih(ta.

b. Zaslano emailem na emailovou adresu zastupce a potvrzeno pfijemcem.

Obé smluvni strany mohou kdykoliv po dobu trvani této smlouvy jednostranné ménit kontaktni osoby a jejich kontaktni Gdaje.
Zména je Ucinng, je-li dorucena podle odstavce 4 této Casti a ke dni uplynuti IhGty stanovené pfedchozim odstavcem nebo
okamzZikem potvrzeni pfijeti této informace pfijemcem.

Obé smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu o vSech skute¢nostech, které by
mohly mit jakykoliv vliv na platnost jednotlivych ustanoveni smlouvy nebo na smlouvu a na schopnost plnit fadné a vcas
povinnosti a zavazky vyplyvajici ze smlouvy ¢i potvrzené objednavky.

Poskytovatel je povinen zajistit zprovoznéni a provozovani sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy, dle specifikaci v Pfilohach
Smlouvy/Specifikacich a provoznich podminkach sluzeb, v odpovidajici kvalité a rozsahu.

Poskytovatel je povinen oznamit bez zbytecného odkladu na uvedeny kontakt technického zastupce Zakaznika informace o
pfipadnych omezenich, preruseni, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzeb, ihned, jak mu budou znamy.
Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu informovat na uvedeny kontakt technického zastupce Zakaznika o vSech
zméndch ve své siti nebo jinych zafizenich, které by mohly vliv na poskytovani a provoz sluzby.

Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze se od Zakaznika dozvi informace o zménach v siti Zakaznika nebo dalsich zafizenich,
které mohou ovlivnit poskytovani sluzby, dohodnout na takovych opattfenich nebo zménach, které umozni poskytovani sluzeb
v dohodnuté kvalité a rozsahu a které neohrozuji a neovliviiuji infrastrukturu Poskytovatele a které sit a infrastruktura
Poskytovatele umoznuji, pfi dodrZeni specifikaci sluzby a jejiho provozu v dohodnuté kvalité a rozsahu.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit na vlastni naklady zavady sluzby, které Zakaznik nezplsobil ani
nezavinil.

Poskytovatel neodpovida za vypadky siti tfetich stran.
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Poskytovatel neodpovida za kvalitu a spolehlivost sluzby, pokud Zakaznik ptipoji zafizeni nebo pouZiva software,
nedoporucené, neschvalené nebo zakazané Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén ze zdvaznych technickych ¢i provoznich diivodd omezit ¢i zastavit poskytovani sluzby.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo zastavit poskytovani sluzby v pripadé, Ze Zakaznik je v prodleni s platbou, na toto
prodleni byl prokazatelné upozornén a do deseti pracovnich dnl od prokazatelného upozornéni nedoslo k pripsani dluzné
Castky na bankovni Ucet Poskytovatele.

Poskytovatel omezi nebo zastavi poskytovani sluzby v pripadé, kdy mu to ukladad zakonna povinnost nebo mu to ulozi
rozhodnuti organti verejné a statni moci, pro Poskytovatele zavazné.

Zakaznik je povinen radné a vcas hradit Poskytovateli veskeré ¢astky vyuctované Poskytovatelem za plnéni dle Smlouvy nebo
na zakladé potvrzené objednavky.

Zakaznik ma prdvo na vraceni Casti poplatk( zaplacenych za dobu poruchy sluzby za podminek a ve vysi stanovenych
Smlouvou nebo v Ceniku.

Zakaznik je povinen udrzZovat stav a nastaveni parametr( své sité a dalSich zafizeni, které pfipojuje do sité Poskytovatele, tak
aby odpovidaly technickym a bezpeénostnim pozadavkim na provoz téchto zafizeni pro provoz v Ceské republice a aby
odpovidaly dohodnutym parametriim a pozadavk{m pro konkrétni sluzbu, specifikovanou ve smlouvé a jejich prilohach nebo
ve Specifikacich.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu upravit stav a nastaveni své sité a dalSich zafizeni podle informaci a pozadavki,
které mu sdéli Poskytovatel na uvedeny kontakt technického zastupce Zakaznika. V pfipadé poruseni této povinnosti nenese
Poskytovatel odpovédnost za kvalitu a rozsah sluzby.

Zdakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat na uvedeny kontakt technického zastupce Poskytovatele o vSech
zménach ve své siti nebo jinych zafizenich, které by mohly vliv na poskytovani sluzby. V pfipadé zanedbani této povinnosti
nenese Poskytovatel odpovédnost za kvalitu a rozsah sluzby.

Zakaznik je povinen je soucasné povinen, v pfipadé sdéleni informace dle predchoziho odstavce, dohodnout se
s Poskytovatelem na takovych opatfenich nebo zménach, které umozni poskytovani sluzeb v dohodnuté kvalité a rozsahu a
které neohrozuji a neovliviiuji infrastrukturu Poskytovatele a které sit a infrastruktura Poskytovatele umozniuji, pfi dodrzeni
specifikaci sluzby a jejiho provozu v dohodnuté kvalité a rozsahu.

Zakaznik je povinen zajistit na vyZzadani potfebnou soucinnost Poskytovateli pfi instalaci, udrzbé a dalSich Cinnostech
souvisejicich s poskytovanou sluzbou a jejim technickym zajisténim.

Zakaznik je povinen pouzivat poskytovanou Sluzbu v souladu platnymi s pravnimi pfedpisy a pouze k ¢innostem, ke kterym je
opravneén.

Zakaznik je povinen zdrZet se vyuZivani své sité a dalSich zafizeni pfipojenych k siti Poskytovatele k rozesilani nevyzadané
hromadnych sdéleni a k participaci na ¢innostech, které mohou byt v rozporu s pozadavky na kybernetickou bezpeénost dle
platnych pravnich piredpisti v Ceské republice a v rozporu s dobrou praxi prostfednictvim sité a dalsich zaFizeni Poskytovatele.
Zakaznik je povinen se zdrzet jakychkoliv zdsah(l do nastaveni, zapojeni a umisténi zafizeni Poskytovatele v misté instalace a
oproti stavu pfi zfizeni sluzby nebo zménam provedenym Poskytovatelem v soucinnosti s Zakaznikem.

Zakaznik je povinen pfijmout, dodrZet a ucinit veskerd mozna opatreni zabrarujici nepovolanym osobdam v manipulaci se
zafizenimi Poskytovatele v misté instalace.

Cena za sluzby, které jsou predmétem Smlouvy nebo potvrzené objednavky, jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, nebo
ve Smlouvé a jejich prilohach, nebo v potvrzené objedndvce. V pripadé, Ze se ceny lisi, plati ceny stanovené Smlouvou a jejimi
prilohami, nebo potvrzenou objednavkou.

V pfipadé, Ze je Zakaznikovi poskytovdna sluzba tieti strany zavisla na konkrétni spotiebé, napr. odbér elektrické energie, je
cena Zakaznikovi vyuctovana na zakladé vyuctovani poskytnutého treti stranou v pIné vysi, ktera se v zavislosti na ceniku treti
strany mliZze ménit.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi ¢i Zakaznikovi dafiovy doklad za zUétovaci obdobi, se splatnosti 14 dnli od data vystaveni,
ktery bude obsahovat souhrnnou ¢astku za vSechny Cerpané sluzby, vypoétenou podle predchoziho odstavce a ktera bude
obsahovat rozpis plateb za kazdou sluzbu zvIast.

Zuctovaci obdobi za poskytnuté sluzby je jeden kalendafni mésic. Prvni platba za sluzby bude spocitana jako pomér
skute¢ného Cerpdni sluzeb ode dne potvrzeni prevzeti zprovoznénych sluzeb do posledniho dne daného kalendarniho mésice
k celkové mési¢ni platbé.

Cena za sluzby bude uhrazena bezhotovostné prevodem na ucet Poskytovatele, uvedeny na darovém dokladu, ke dni
splatnosti, pficemz platba se povaZuje za uhrazenou dne pfipsani na Ucet Poskytovatele, ptipadné bude platba provedena
prostfednictvim platebni brany na strankach portal.ispa.cz, kdy se platba povazuje za uhrazenou okamzikem potvrzeni platby
ze strany platebniho zprostredkovatele, kterym je ComGate Payments, a.s.

Poskytovatel je povinen upozornit Zakaznika na prodleni s platbou.
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7. V pripadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi i Zakaznikovi ¢astku urc¢enou procentem ve vysi
stanovené Smlouvou z dluzné castky za kazdy den prodleni.

8. Vpripadé, Ze dojde k poruse sluzby zavinéné Poskytovatelem nebo kterd jde k tiZi Poskytovatele, ma Zakaznik narok na
pomérnou slevu z ceny sluzby ve vysi odpovidajici po¢tu minut poruchy sluzby na celkovém poctu minut, kdy méla byt sluzba
v daném mésici dostupna dle specifikace dostupnosti sluzby uvedené v pfilohach smlouvy ¢i Specifikacich.

9. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Poskytovatel neni
povinen hradit Zakaznikovi nebo tfetim osobam jakykoliv usly zisk, pfijem, obchodni prilezitosti nebo jakoukoliv nepfimou,
nahodnou nebo naslednou nahradu skody, ani jakoukoliv osobni Gjmu vyplyvajici nebo utrpénou nasledkem neplinéni sluzeb
nebo vad zafizeni, které byly nebo mély byt poskytovany na zakladé této Smlouvy.

1. Zakaznik je povinen bezprostfedné informovat Poskytovatele o vSech skutecnostech, které mohou ovliviiovat poskytovani ¢i
dostupnost nebo kvalitu Sluzeb, zejména o zavadach a poruchach. V pripadé, Ze Zakaznik neoznami Poskytovateli informace,
které mohou ovliviiovat poskytovani ¢i dostupnost nebo kvalitu Sluzeb, je povazovano poskytovani Sluzeb a Sluzba za
bezvadné a Poskytovatel nemuze byt ¢inén odpovédnym za pfipadnou snizenou kvalitu poskytované Sluzby.

2. Zékaznik je povinen poskytnout Poskytovateli soudinnost pfi feseni jim oznamenych skutecnosti.

3. Zdakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnosti pfi servisnich zésazich a pfi feSeni opravy, udrzby ¢i modernizace
sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, zejména pfistup do prostor nezbytnych pro opravu, tdrzbu nebo modernizaci
sité elektronickych komunikaci, a poskytnout na vyzadani ve stanovené lhaté informace, které Poskytovatel v souvislosti s
poskytovanim Sluzby vyzada.

4. Vpripadé, Ze si Zakaznik vyZzada servisni zasah kvili poruse ¢i zdvadé sluzby, zapficinéné na strané Zakaznika, je povinen
uhradit servisni poplatek dle platného Ceniku, nebo dle smlouvy ¢i podminek potvrzené objednavky, pokud byla tato cena
dohodnuta.

5. Poskytovatel poskytuje Sluzby nepretrzité, nicméné je opravnén poskytovani Sluzeb omezit ¢i prerusit na nezbytné nutnou
dobu, zejména z dlivodu udrzby ¢i modernizace sité elektronickych komunikaci ¢i souvisejicich informacnich systémd,
z bezpecnostnich ¢i technickych dlivodd, za mimoradnosti, pripadné z legislativnich dGvod ¢i bude-li o to poZzadan v souladu
s platnou legislativou odpovédnym orgdnem ¢i instituci.

6. Pokud je omezeni Ci preruseni poskytovanych Sluzeb planované a bude-li to moZzné, oznami to Poskytovatel Zakaznikovi.

7. Vptipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité elektronickych komunikaci a ze zavaznych technickych a bezpecnostnich
divodd mudze Poskytovatel pristoupit k omezeni vyuzivani Sluzeb nebo omezeni jejich kvality. Tato opatieni nejsou v takovém
pfipadé zavadou ¢i poruchou na strané Poskytovatele a jsou uplatfiovdna transparentné a rovhomérné na provoz v siti
elektronickych komunikaci nebo v jeji ¢asti. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu osobnich tdajt Zakaznika.

8. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s internimi pravidly pro ochranu osobnich Gdajl a v souladu s Zasadami
ochrany a zpracovani osobnich Udajl, obsahujici mimo jiné prehled prav subjektl osobnich Gdaji (Zakaznika), které je
soucasti smluvni dokumentace mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem a které je na www.ispalliance.cz.

9. Poskytovatel jmenoval Povérence pro ochranu osobnich Gidajd. Kontakty pro zaleZitosti ochrany osobnich Udaju je zvefejnény
na www.ispalliance.cz.

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s parametry uvedenymi v dokumentu Definice a parametry sluzeb zverejnéném
na webovych strankach poskytovatele.

2. Odchylka od inzerované rychlosti neméa zasadni vliv na vykon prava Uéastnika na pfistup k informacim a obsahu a jejich $itenti,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na
polohu koncového Ucastnika nebo poskytovatele ¢i polohu, piivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby,
a to prostrednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace, popf. vyuZivana
sluzba muZe byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

3. Pokud Ugastnik vyuZiva od poskytovatele paralelné se sluzbou pfistupu k internetu i jiné sluzby (napt. IPTV, VolIP), mdZe dojit
k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. M(iZe tedy dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize
byt poskytovdna s horsimi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti). Poskytovanim sluzby s horsimi
parametry v dusledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluZzeb poskytovatel neporusuje smlouvu, protoZe vyse
popsané sluzby béZi ve sdilené kapacité internetové pripojky U¢astnika a samotna kapacita internetové p¥ipojky neni témito
sluzbami nijak omezena.

4. V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky, jejichz definice jsou v dokumentu Parametry sluzby internet, u
skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu, stejné jako u datovych sluzeb a sluzeb digitalni televize (IPTV) zejména pokud
jde o rychlost a programovou nabidku, od stanovenych parametrii, je U¢astnik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

5. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takovd odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pristupu k internetu pod definovanou v intervalu delSim neZ 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné 1 ISP
Alliance, a.s., www.ispalliance.cz, info@ispalliance.cz, 776 611 932 dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které
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dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku
90 minut.

Snizeni rychlosti stahovani, resp. vkladani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) se mohou
zobrazovat a fungovat pomaleji nebo nemusi zobrazovat a fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichZ dochazi k
prenaseni velkého objemu dat, tj. napt. spousténi a nahravani videi nebo stahovani a vkladani velkych soubor(. Mdze tedy
dojit k tomu, Ze napf. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepljdou pfehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.

Opatreni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za Ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi U¢astnika a jeho osobni Gdaje jsou vidy chranény v souladu s pravnimi predpisy,
prava Ucastnika nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

Zakaznik ma pravo reklamovat poskytnutou Sluzbu a danovy doklad za poskytnuté Sluzby.

Reklamaci je mozné uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele, nebo elektronicky na kontaktech stanovenych ve Smlouvé
nebo na zakladé téchto VOP u odpovédného zastupce Poskytovatele.

Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(té 2 mésicl od vyuctovani poskytnuté Sluzby. Po
uplynuti této lhity opravnéni podat reklamaci zanika.

Na vytizeni reklamace ma Poskytovatel Ihiitu 30 dn(.

V pripadé, ze Zakaznik nesouhlasi s vysledkem vytizeni reklamace tykajici se sluzby elektronickych komunikaci, mdze se
obratit s namitkou viéi vyfizeni reklamace k Ceskému telekomunikaénimu dradu.

Podéni reklamace ani podani namitky vaéi vyfizeni reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu neméa odkladny téinek
na datum splatnosti dariového dokladu. Odkladny G¢inek maze byt pfiznan rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho utadu,
pokud se na néj s Zadosti o feseni reklamace a touto Zadosti Zakaznik obrati.

V pfipadé kladného vyfizeni reklamace mize byt Zakaznikovi ¢i Zakaznikovi poniZzena o Uspésné reklamovanou ¢astku pristi
platba.

V pripadé reklamace platby za sluzby prostfednictvim platebni brany nebo dotazu tykajiciho se platby prostfednictvim
platebni brany jsou kontaktni idaje poskytovatele platebni brany ComGate Payments, a.s., Gocdrova tfida 1754/48b, Hradec
Kralové, e-mail: platby-podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267.

Smluvni strany povazuji veskeré informace, které se dozvi a které vyplyvaji z této smlouvy a které ziskaji béhem spoluprace
pti plnéni této smlouvy, za dlvérné.

Smluvni strany duivérné informace a zejména informace o cenéch sluzeb Poskytovatele ziskané béhem spolupréce pti plnéni
této smlouvy nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu dotéené smluvni strany. Toto ustanoveni — zavazek mlcenlivosti —
plati i po zaniku této smlouvy.

Zakaznik souhlasi, Ze Poskytovatel mizZe uvadét obchodni jméno Zakaznika, jeho logo a odkaz na webové stranky ve svych
marketingovych a obchodnich aktivitach jako svého zakaznika.

Pti poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle této Smlouvy se zavazuji smluvni strany uhradit smluvni pokutu stanovenou smlouvou
nebo dohodnutou v objednavce. Pokud neni ve smlouvé ¢i potvrzené objednavce smluvni pokuta stanovena, pak je urcena
témito VOP ve vysi 250 000, - K¢ za kazdy jeden pfipad poruseni smluvni mlcenlivosti.

Opravnéna strana smlouvy musi smluvni pokutu u povinné strany uplatnit a je splatnd do 30 dn( od jejiho uplatnéni.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost nahradit Skodu, ktera vznikla opravnéné smluvni strané v ddsledku poruseni
smluvni povinnosti, kvli které byla smluvni pokuta uplatnéna.

Platnost a Gc¢innost smlouvy nastava dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla do zaniku Smlouvy.

Smlouvu je mozné jednostranné vypovédét s vypovédni IhGtou jednoho mésice, neni-li v pfipadé, Ze zdkaznik neni spotrebitel
sjednano jinak, ktera bézi prvniho kalendarniho dne meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
dorucena druhé strané, nevyplyva-li z vypovédi delsi vypovédni Ihlita. Vypovéd musi mit vidy pisemnou formu (véetné datové
zpravy dorucené prostiednictvim systém datovych schranek) a musi byt prokazatelné doru¢ena odpovédnému zastupci nebo
do datové schranky druhé smluvni strany.

Poskytovatel mlze od Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s platbou za poskytnuté sluzby
podle této sluzby del$im nez 40 dnd.
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Poskytovatel mdZe od Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze Zakaznik i pfes pisemné upozornéni vyuziva sluzby
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou o poskytovani sluzeb, Specifikacemi a podminkami vyuZivani sluzeb, VSeobecnymi
obchodnimi podminkami nebo pravnimi predpisy.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb
sjednanych touto Smlouvou.

Jednostranného odstoupeni od Smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu (véetné datové zpravy dorucené prostrednictvim
systém datovych schranek) a musi byt prokazatelné doruc¢eno odpovédnému zastupci druhé smluvni strany. Odstoupenim
Smlouva zanika v den prokazatelného doruceni druhé smluvni strané, neni-li dohodnuto jinak.

Poskytovani sluzeb na zédkladné potvrzené objedndvky konci ke dni ukonceni Ramcové smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani
sluzeb.

V pfipadég, Ze Ucastnik poZzada o preneseni Cisla do sité jiného poskytovatele, konci smlouva k tomuto telefonnimu ¢islu dnem
jeho preneseni, nestanovi-li zakon jinak.

V pfipadé, Ze ucastnik pozadad o zménu poskytovatele sluzby ptistupu k internetu podle § 34a zakona ¢. 127/2005 Sh. v
platném znéni, konci smlouva k této sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
nestanovi-li zakon jinak.

Ustanoveni neupravend Smlouvou ani témito VOP se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP stanou neplatnym ¢i neucinnym, zUstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy
a VOP platna a uc¢inna. Obé smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu v takovém pripadé nahradit neplatna i
neucinnd ustanoveni Smlouvy jinymi, platnymi a Gc¢innymi, které odpovidaji platnym pravnim predpistim a odpovidaji nejlépe
obsahu a smyslu puvodnich ustanoveni Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu v takovém pripadé
nahradit neplatna ¢i neddinna ustanoveni VOP jinymi, platnymi a G¢innymi, které odpovidaji platnym pravnim predpistim.
Zmény a doplnéni Smlouvy jsou mozné pouze v pisemné podobé, Cislovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

Poskytovatel informuje Ucastnika, ktery je spotfebitelem, Ze spory na zakladé navrhu kterékoli ze stran sporu, pokud se spor
tyka povinnosti uloZzenych zakonem €. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich lze fesit rovnéz mimosoudni cestou pred
Ceskym telekomunikaénim Grfadem, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, el. adresa pro podéni spotiebitel(:
spotrebitelskespory@ctu.cz, v pFipadé ostatnich sporl prostiednictvi Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jedno.

Poskytovatel je opravnén prevést Smlouvu na tfeti osobu bez souhlasu Zakaznika.

Zakaznik je opravnén prevést Smlouvu na treti osobu pouze po pisemném souhlasu Poskytovatele.

VOP a Zasady ochrany a zpracovani osobnich (dajd jsou k dispozici v elektronické podobé na webovych strankach
Poskytovatele a Zakaznik je obdrzi v tisténé podobé v pripadé, Ze si je vyzada.

Cenik a Specifikace a podminky vyuZivani sluzeb jsou k dispozici Zakaznikovi ¢i Zakaznikovi na vyzadani u Poskytovatele.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem 1. 1. 2023.
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